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CAMPANA FORMACION NUEVOS AUDITORES
CURSOS CON CERTIFICADO OFICIAL DQS-UL IQNet

ISO 9001 Barcelona y Madrid

ISO TS 16949 Bilbao
[EN/AS 9100 Madrid y Sevilla

*Consulte otras convocatorias y detalles, certificacion@dgsiberica.com
*Posibilidad de organizar formaciones “in company”

CLIENTES DESTACADOS

ENYGRAEF, S.L., entrega de los certificados
en 1SO 9001:2008 y ISO 22716:2007,
recogen los certificados, Carmen Molina y
Sonia Jiménez

INSERPAL,S.L., Fatima Léndez, gerente,
recoge sus certificados en ISO 9001:2008
e IS0 14001:2004, despues de haber su-
perado la auditoria de re certificacion.

Certificado GC-MARK a medida para cubrir
la calidad, Ia y la sostenibilidad
de productos, servicios y organizaciones
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Evaluaciones y certificado GC-Mark

GC-MARK son certificaciones a la medida de
cada cliente, por ejemplo para destacar su
calidad, seguridad o compromiso ambiental.
Uselo para distinguir sus productos y servicios.
Coloque este sello en sus mercancia para que
sea valorado por el consumidor y usuario final.
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para mas informacién;
Juan Carlos Avendano
jcaven@dgsiberica.com

Video Seminario 1ISO 9001:2015

Hemos realizado una serie de semina-
rios informando sobre los importantes
cambios de la actualizacion de la norma
ISO 9001, a continuacién en el siguien-
te video pueden consultar los diferentes
temas que se trataron en nuestros se-
minarios.

Momma 150 9001 2015 Preseniacdn DOSUL entre profesionnles

Expectativas previas de la actualizacion

*Conseguir que la norma aporte un cuerpo de
requisitos para los proximos diez anos.
*Seguir siendo una norma genérica que pue-
da ser aplicable por organizaciones de cual-
quier tamano o sector.

*Mantener la orientacién actual de que la
gestion por procesos es el camino para la
obtencion de los resultados deseados por las
organizaciones.

*Tener en cuenta la evolucién de los sistemas
de calidad y la tecnologia relativa a los siste-
mas de calidad desde la revision de 2000.
*Adaptarse a entornos cada vez mas comple-
jos y dindmicos en los que las organizaciones
operan.

*Fomentar la alineacion con otras normas ela-
boradas por ISO para facilitar su integracion.
«Facilitar la interpretacion de los requisitos por
parte de las organizaciones para su implanta-
cion, asi como la realizacién de auditorias.



























la documentacién, y para hablar con sus
colegas acerca de ello también. Como resul-
tado, la documentacién no solo sera leida
y comentada, sino que la gente realmente
disfrutara de ella y de las ideas que se plan-
teardn para mejorar el proceso. Pero tenga
cuidado, algunas personas pueden encon-
trar errores donde no los hay, 0 no encon-
trar a ninguno de ellos del todo. En ese caso,
puede que tenga que controlar sus nervios
con un poco de chocolate.

Los clientes internos auditan proveedores
internos

Este es probablemente el método mas
comun, el titulo lo dice todo. Anadir a su
equipo de auditoria a un cliente interno para
servir como un experto de buena fe para la
perspectiva del cliente interno. Este experto
no necesita tener ningin conocimiento espe-
cial o ser profesional en auditoria, porque
eso es lo que se tiene, un auditor bien entre-
nado y calificado. La tarea del cliente interno
es revisar las acciones del proveedor interno
con énfasis en: ¢como hacer que (los clien-
tes internos) se benefician de esto? ¢Cuales
son nuestras ventajas, lo que seria mejor
para nosotros? El auditor, por otro lado, hara
mas en el papel de un moderador (también
puede ser un mediador dependiendo de
cémo se lleva a cabo el didlogo y la situa-
cién interna), registrara los resultados de la
entrevista y documentara los resultados de
la auditoria

Ademas, el auditor es también el que tiene la
metodologia y el “know-how” para revisar y
evaluar la interaccion en las interfaces. Con
todo esto, las organizaciones que han utili-
zado este método tienen excelentes resul-
tados con las aplicaciones “en-vivo” y una
auditoria muy colaborativas.

Auditorias ad-hoc

Este fue el método mas frecuentemente
mencionado en los talleres con clientes de
DQS-UL, su uso parece estar extendiéndose.

¢Qué son?

Auditorias ad-hoc suelen ser las auditorias
no anunciadas que suceden por una razon
especifica para tener un vistazo rapido, pero
en profundidad a un problema concreto,
un riesgo identificado recientemente o un
error. Estas auditorias se producen justo en
el lugar, donde el problema es relevante es
decir, en los que se puede producir. Estas
auditorias no requieren de planificacion
anticipada o extensas listas de control, ni
tampoco dan lugar a paginas y paginas de
informes. Algunas palabras claves, rapida-
mente anotadas y complementadas con las
medidas correspondientes (si se considera
necesario), €so es todo. Un consejo para las
organizaciones que acaba de empezar con
las auditorias ad-hoc: la experiencia demues-
tra que la introduccion de este método en
particular necesita ser comunicado con ante-
lacién de una manera muy abierta y trans-
parente. De lo contrario, se corre el riesgo
de que los empleados asumiran posiciones
negativas antes de estas auditorias ad-hoc, y
mantendran reservas lo que resultara en una
pobre cooperacion.

Desde la salida a la entrada

¢Qué es mas logico que se busque en una
secuencia de eventos que ocurren de forma
natural comenzando desde el inicio y termi-
nen bien al final? Nada, por eso las audito-
rias funcionan bien de esa manera, no hay
duda. Hemos aprendido que los procesos
cambian entradas en salidas, y es por eso
gue al auditar un proceso, comenzamos con
la entrada. Pero también se puede probar
al revés, un amigo auditor mio lo dijo muy
claramente: “Si quiero encontrar piojos en el
pelo de mi gato, tengo que cepillarlos contra
la corriente.

Asi que vamos a empezar por el final del pro-
ceso, con el resultado, y luego avanzar paso
a paso. En el caso de una organizacion de
manufactura por ejemplo, eso significaria
que empezamos con la mercancia después
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de haber sido embalados para su envio, y
luego trabajar nuestro camino hacia atras a
través del montaje, la produccion -tomar un
pequefo desvio a la metrologia- luego a la
compra, la preparacion del trabajo todo el
camino a las ventas. Al hacerlo, nos enfoca-
mos intensamente en la transferencia y las
articulaciones de interaccion dentro del pro-
ceso. Ademds, eso nos da la ventaja de tra-
bajar con una muestra de que sabemos que
ha pasado por todo el proceso de produc-
cién. Si trabajamos de adelante hacia atras,
naturalmente preferimos seleccionar los
procedimientos que estan ocurriendo en un
momento dado en un departamento, y natu-
ralmente llegan a su final en el mismo depar-
tamento. En el siguiente departamento, que
a continuacion, seleccionamos otra muestra.
Este método combina bien con el enfoque de
“clientes internos auditan proveedores inter-
nos” simplemente trayendo al cliente interno
“hacia adelante” de su proveedor interno .
Otras opciones

Hay muchas més opciones que podriamos
abordar: autoevaluaciones, las llamadas mis-
teriosas, métodos de taller y las auditorias de
grupo, utilizando practicas de auditorias, pre-
guntas magicas, escenarios y juego de roles.
Desafortunadamente, no hay suficiente
espacio para todos aqui.

Por Ultimo, quisiera expresar un deseo: por
favor trate s6lo uno de los métodos escritos
anteriormente, o cualquier otro cambio en
el enfoque de la auditoria clasica. Crear sus
propias experiencias y ver, lo divertido que
puede tener en realidad el uso de diversos
métodos de auditoria con diferentes emplea-
dos, ejecutivos y culturas dentro de su propia
organizacion. O, para decirlo en palabras de
un famoso fabricante de calzado: “just do it™!

Frank Graichen

director Gerente

DQS GmbH Medizinprodukte
Frank.graichen @ dgs.de

www-dgs-ul.com
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Aeroespacial

DQS GmbH fue acreditado para la norma
EN 9104-001 el 24 de junio de 2013y por
lo tanto debe realizar todas las auditorias
después de esa fecha, en plena conformi-
dad con esta norma. Esto es importante
para usted, ya que el certificado reflejara
que su certificaciéon conforma las exi-
gencias de la norma EN 9104-001. Esto
anade un nuevo nivel de confianza en su
certificacion para sus clientes del sector
aeroespacial-(AS-) y por los tanto, es posi-
ble que desee difundirlo en el mercado.
Con tal objetivo, debemos emitir nuevos
certificados después de la proxima audito-
ria, los cuales haran referencia a la nueva
norma EN 9104-001. Los nuevos certifica-
dos a ser emitidos después de la audito-
ria de mantenimiento, tendran las mismas
fechas de validez que los actuales. Con la
implementacion de la norma EN 9104-
001 existen nuevos requisitos para todas
las entidades que participan en el proceso
de certificacion AS. Nos centraremos en lo
que los organismos de certificacion y las
organizaciones certificadas deben cumplir.
El requisito que pareciera tener el mayor
impacto en nuestros clientes es la determi-
nacién de la estructura de la certificacion
para cada organizacion certificada. Esto es
crucial para usted, ya que esto determina
como su compaiia sera presentada ante
sus clientes y también serd expresado en
su certificado.

En el pasado, solo distinguiamos entre las
organizaciones multi-sitio y las de un sitio
solamente.

Ahora, en ES 9104-001 se han identificado
ahora 5 estructuras que estan claramente
definidas y cada organizacion certificada
debe encajar en una de estas estructuras.

Una estructura es para una organizacion
con un solo sitio y las otras cuatro estruc-
turas son para aquellas organizaciones con
mas de un sitio. Las 5 estructuras son:

= Una organizacion de un solo sitio es
aquella con una sola ubicacién (iuna di-
reccion!) y esa ubicacion es responsable
por la totalidad del AQMS.

= Una organizacién con sitios multiples es
una organizacion en la que los procesos
son los mismos en cada ubicacién (>
80%). Imaginelo como si fuera una fran-
quicia como por ejemplo McDonalds o
las cadenas hoteleras. Cada sitio esta
listado en el certificado.

= Un Campus es una organizaciéon donde
el producto se mueve de un locacién a
otra para completar el proceso de rea-
lizacién del producto. Este podria ocu-
rrir en el caso en el que en un lugar
se hace el mecanizado y luego se en-
via el producto a la siguiente locacion
para el montaje; una tercera ubicacion
podria pintar y enviar el producto final
al cliente. En este caso, so6lo la Ultima
locacién despacha productos al cliente.
La produccién que sale de un sitio, es la
entrada del siguiente sitio. Por lo tanto,
consideramos esto como un “sitio Unico
virtual” con una “ cadena de valor” a tra-
vés de dos 0 mas sitios de una organiza-
cion. El sitio “lider” es el que se lista en
el certificado.

* Una organizacién de Varios Sitios es
una organizacién donde hay mas de una
locacién , el producto no tiene un flujo
secuencial como en un Campus, y los
procesos que se realizan en cada loca-
cion son diferentes. Las organizaciones
gue tienen varios sitios con actividades
de realizacion del producto para diferen-
tes familias de productos en cada loca-
cion, por lo general se ajustan a esta
estructura. Cada sitio esta listado en el
certificado.

= Una organizacién compleja tiene una
combinacion de 2 o mas de los tipos de
estructura mencionados anteriormente.
Un ejemplo podria incluir dos locaciones

en las que se fabrican dos productos di-
ferentes (varios sitios) y luego 3 puntos
de distribucion (sitio Mltiple). Este tipo
de estructura y su concepto de calculo
necesitan la aprobacion de IAQG. Cada

sitio esta listado en el certificado.

Para todos los tipos de estructuras, debe
haber una funcién central identificada, que
no es necesariamente debe ser la sede
central. Para una organizacion de un solo
sitio, el sitio es la funcion central. Para
aquellas estructuras con mas de una loca-
cion, esta funcion central debe ser identi-
ficada. Esto es esencial, ya que esta loca-
cién debe ser identificada y debe cumplir
con los criterios de elegibilidad definidos
en la norma EN 9104-001 antes de que la
certificacion contra la norma EN 9104-001
pueda ser concedida.

Los criterios de seleccién normales incluyen:
* todos los sitios tienen un vinculo juri-
dico, organizativo o contractual con la
oficina central de la organizacién y estan
sujetos a un sistema de gestion comun,
que se establece y esta sujeto a la vigilan-
cia continua;

* el sistema de gestion de la organizacion
es controlado centralmente y esta sujeto a
una revision por la direccién centralizada;
* todos los sitios estan sujetos al pro-
grama de auditorias internas de la organi-
zacion, el cual es controlado por la funcién
central;

* la funcion central tiene la autoridad para
requerir que el/los sitio(s) implementen las
acciones correctivas, segin sea necesario , y
* la organizacion recopila y analiza la
informacién de todos los sitios, incluyendo
pero no limitada a los items que se enu-
meran a continuacion. Adicionalmente, la
funcién central es capaz de demostrar su
autoridad y capacidad para iniciar los cam-
bios organizacionales que sean necesarios,

en lo que respecta a :
- documentacion del sistema;
- cambios en el sistema;
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- revisién por la direccién;

- reclamaciones, quejas;

- evaluacion de acciones correctivas;

- planificacion de las auditorias internas y
evaluacion de resultados de las auditorias, y

- requisitos legales.

DQS GmbH, como organismo de certifi-
cacion acreditado (CB), tiene la obligacion
de determinar la estructura y obtener un
acuerdo mutuo antes de la programa-
cién, planificacién y realizacion de una
auditoria segun la norma EN 9104-001.
El formulario de datos basicos 9100 es
una herramienta que ha sido desarrollada
para reunir esta informacion de manera
que la estructura pueda ser definida.
Adicionalmente a este formulario, para
organizaciones con mas de una locacién,
también es requerida la descripcion de la
cadena de valor del proceso de produc-
cidon a través de las diferentes locaciones
de su organizacién, incluyendo la entrega
a los clientes. Si usted aln no ha recibido
este formulario por parte de su Profesio-
nal de Servicio al Cliente, lo va a recibir en
breve. Para aquellos que ya han recibido el
Formulario basico -Data- 9100 y ya lo han
respondido y devuelto, muchas gracias.
Para aquellos que ya lo han recibido pero
aun no lo ha respondido, por favor com-
plételo y devuélvalo lo mas pronto posible.
Solamente cuando tengamos esta infor-
macion, podremos determinar la estruc-
tura de su organizacién, para luego obtener
su aprobacion. Debemos tener la definida
estructura ANTES de realizar el célculo de
dias de auditoria y confirmar la auditoria,
dado que el método para el calculo de los
dias de auditoria difiere para cada tipo de
estructura. Nuestros colegas de UL DQS
Inc. en Chicago han publicado la Presen-
tacién de la Transicion ES 9104-001 el 09
de noviembre 2012 en esta direccion web:
http://ul-dgsusa.com/certifications/quality-
management/as9100-as9210

La industria esta ahora haciendo foco en
OASIS y en el uso de su informacion. El

proceso de certificacion AQMS requiere la
participacion activa en la base de datos
OASIS de forma regular. Recientemente,
un nuevo proceso fue implementado en
IAQG OASIS exigiendo a los usuarios de
OASIS haber ingresado en el sistema por
lo menos una vez cada 18 meses. Si no
hubiera actividad ene se periodo, el estado
cambiard a “desactivado”. Si el usuario es
el administrador de la organizacién, este
estado va a impedir al organismo de cer-
tificacion hacer las actualizaciones nece-
sarias para la organizacion, incluyendo los
datos de las auditorias y los certificados.
Adicionalmente, los requisitos de ES 9104-
001 indican que el organismo de certifica-
cion puede suspender un certificado exis-
tente o demorar la emisién de un nuevo
certificado o un certificado renovado luego
de una recertificacion, si el administrador
de base de datos no mantiene su status de
actividad. Si no esta seguro de su estado,
por favor ingrese a OASIS en: https:/www.
sae.org/iaqgdb/supplier-admin.htm

Si ya ha caducado, por favor contactese
con nosotros en la direccion susanna.
gregorio-rodrigo@dgs.de.

A los auditores se les ha solicitado tener
el registro de administrador en OASIS para
poder ingresar en OASIS durante la audito-
ria, de modo de asegurar que se mantiene
activo, asi como para también revisar con
el cliente si hay cualquier retroalimentacion
por parte de OASIS .

Si tiene alguna pregunta con respecto
a su propia transiciéon, por favor comuni-
qguese con el Sr. Manfred Gaudl, Gerente
de Producto Aeroespacial en DQS GmbH,
al teléfono: +49 (0) 69 / 954-27-373. Para
informacién general o para solicitar un pre-
supuesto, por favor pongase en contacto
con su oficina local de DQS UL, que siem-
pre puede encontrar en https:/www.dgs-
ul.com/en/pages/international.html

ISO 9001:2015 - ilLa
gestion de la calidad
esta preparada para el
futuro!

La organizacion internacional de normal-
izacion (ISO) ha estado trabajando en una
revision del estandar lider de gestion de cali-
dad desde el aino pasado. El comité técnico
de ISO, TC-176-SC2-WG24 planea publicar
la version revisada a finales del afio 2015;
hasta entonces hay varias etapas preparato-
rias previas. Hoy en dia, el primer “Draft de
Comité” disponible pUblicamente, ISO/CD
9001:2013, esta bajo discusion.

Esto es seguro

ISO 9001 seguira siendo un solo estandar
que es aplicable a las organizaciones de
cualquier tamano, tipo o0 sector empresarial,
independientemente de esta revision. Sin
embargo, contrariamente a la revision de
2008, el proyecto demuestra que cambios
mas extensos estan siendo elaborados: con
su llamada “estructura de alto nivel”, ISO
9001:2015 recibe una nueva estructura,
como se describe en el Anexo 1 del apén-
dice SL de las actuales directivas de ISO (4@
edicion, 2013). Con esto, ISO pretende crear
una estructura idéntica para sistemas de
gestion y asegurar el uso uniforme de textos
basicos, términos y definiciones. El benefi-
Cio: una estructura autoritaria para todas las
nuevas bases de certificacion de sistemas de
gestion, asi como los sometidos a revision,
sera mas facil para los usuarios comprender
un estandar y hara mas eficiente el trabajar
con sistemas de gestion integrados. El actual
proyecto de ISO/CD 9001:2013 ya se ajusta
a la nueva estructura y define un marco
comUn en diez capitulos:

Para una descarga de la “estructura de alto
nivel” u otra informacion, visite el sitio web de
www.dgs.de — estandares: 1SO 9001:2015,
documentos y enlaces

Nueva reflexion

En este momento en la revision adn no esta
claro qué requisitos especificos, adicionales,
contendra ISO 9001:2015; en su contenido,

www-dgs-ul.com
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estara probablemente mas enfocado en las
necesidades del mercado. Esto significa que
los clientes y usuarios se moverdn mas en
enfoque, ademéas de productos y procesos.
Uno de los objetivos de la revision, que fue
formulado en 2012, apoya esta estimacion:
considera que los alrededores en el que las
organizaciones tienen que trabajar son cada
vez mas complejos, desafiantes y dinamicos.
Y asf, sin que nos cause ninguna sorpresa que
la comunidad internacional esté discutiendo
actualmente hasta qué punto los enfoques
basados en el riesgo deben ser incluidos, 0 si
los proveedores de servicios deben abordarse
mas fuertemente que antes.

Cambios en el contenido

La revision provee una serie de cambios. Por
ejemplo, el enfoque orientado al proceso se
fortalecerd aun mas, vy los riesgos se cont-
abilizardn mas extensivamente que antes,
como por ejemplo en relacién con el proceso
de orientacién y planificacion del sistema y
el control. El término de “informacion docu-
mentada” recién introducido, reemplazaré las
definiciones utilizadas actualmente de “regis-
tros” o “documentos”. Otro nuevo término es
“bienes y servicios”, que significa una mayor
consideracion al sector servicios, reempla-
zando el antiguo término “producto”. Los
cambios planeados para el area de disefo y
desarrollo buscan facilitar la implementacion
de innovaciones.

Mas claridad se espera para finales de
2014

Requerimientos mas concretos, planificacion
detallada para modificaciones de proceso
interno y las reglas de transicion para la
certificacion no se esperan hasta el “Draft
Final (FDIS)”, que est& programado para su
lanzamiento a finales de 2014. Queda por
verse cuando se logra consenso sobre el
“Draft de Comité” ISO/CD 9001:2013, y si el
primer borrador oficial (DIS) estara disponible
en tiempo en el primer semestre de 2014.
El “Draft de Comité” publicado en junio de
2013 en inglés esta disponible en la tienda
ISO (www.iso.0rg).
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Para obtener mas informacion, péngase en
contacto con su oficina local de DQS UL. Las
oficinas internacionales del grupo DQS UL
siempre pueden encontrarse en https:/www.
dgs-ul.com/en/pages/international.html.

ACTUALIZACIONES DE NORMAS =

La estructura de alto nivel

. Alcance
. Referencias normativas: ambos ca-
pitulos contienen verbalizaciones
especificas de esta norma y definen
los objetivos
. Términos y definiciones: referencias
a términos genéricos se muestran
en el anexo SL, asi como todas las
definiciones especificas de esta
norma
4. Contexto de la organizaciéon: com-
prension de las cuestiones internas
y externas, las necesidades y expec-
tativas de las partes interesadas, el
sistema de gestion de calidad y su
alcance
. Liderazgo: responsabilidades y com-
promiso de la alta gerencia, politica,
roles organizacionales, responsabi-
lidades y autoridades
6. Planificacion: acciones para abordar
los riesgos y oportunidades, objeti-
vos pertinentes de los estandares y
planes para su logro
7. Soporte: los recursos necesarios
para el estandar respectivo, compe-
tencia, conocimiento, comunicacion
e informacion documentada
8. Operacion: planificacion operativa y
control
9. Evaluacion de desempeno: monito-
reo, medicion, analisis y evaluacion,
auditoria interna, gestion de revi-
sion
10. Mejora: no conformidades, acciones
correctivas y mejora
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La “estructura de alto nivel” y otra in-
formacion esta disponible en el sitio
web de DQS en http://de.dqs-ul.com/
fileadmin/files/de2013/Files/Standards/
1SO_9001_2015, descargas y enlaces

ACT

La nueva norma
I1ISO 27001:2013

DQS-UL se complace de informarle de la
publicacion de la nueva norma ISO/IEC
27001:2013. Somos capaces de ofrecer
certificacion basada en la norma actual de
inmediato.

Si su organizacién ya ha implementado un
sistema de gestion de seguridad de infor-
macién segln ISO/IEC 27001, debe modi-
ficar su sistema en tiempo para satisfacer
los requerimientos del nuevo estandar.
Ha habido algunos cambios, por ejemplo
ISO/IEC 27001:2013 contiene so6lo 113
en lugar de 133 controles. Sin embargo,
esto no significa que se puede reducir su
esfuerzo, ya que algunos requisitos han
ganado importancia y que hasta ahora
habian importado sélo periféricamente.

Si usted esta interesado en la introduccién
de un sistema de gestion de seguridad de
informacion segln ISO/IEC 27001, las ven-
tajas mas importantes pueden resumirse
del siguiente modo: la alineacion consis-
tente de los procesos de su empresa al
estandar demostrable conduce a la mejora
continua del nivel de seguridad, reduce los
riesgos existentes, mejora la adherencia a
las exigencias de cumplimiento de normas,
reduce la responsabilidad del supervisor,
aumenta la conciencia del empleado y
mejora la satisfaccion del cliente.

NORMAS DE TRANSICION

El actual estandar ISO/IEC 27001: 2005
permanecera certificable por 12 meses
siguientes a la publicacién de la norma 1SO/
I[EC 27001:2013 (01 de octubre de 2013).
12 meses mas tarde, todo sistemas de
gestion certificado existente tendra que ser
revisado para adaptarse a la nueva norma
ISO/IEC 27001:2013. Fecha limite es el 01
de octubre de 2015.
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= ACTUALIZACIONES DE NORMAS = ACTUALIZACIONES DE NORMAS = ACT

Se recomienda que los clientes que casi
han completado la certificacion de un SGSI,
completen su certificacion de acuerdo a
la version 2005 de la norma. Transicion a
la nueva version se realizara luego al afno
siguiente durante la auditoria de vigilancia.
Para obtener mas informacion, consulte
“Aqui estd cémo funciona” (“Here’s how
it Works”). Los clientes que estan todavia
en las primeras fases de implementacién
deben cambiarse a la versién de 2013
inmediatamente.

Noticias de automotriz:
las nuevas reglas para
ISO/TS 16949 aplica-
ran desde el 1 de abril
de 2014

Por favor vea a continuacion una pers-
pectiva general de los ocho cambios mas
importantes. Para obtener informacién
actualizada de la finalizacién en procesos
y mas detalles, visite nuestro sitio web
www.dgs.de, standards (normas), industry
(industria), ISO/TS 16949; o contacte a la
oficina DQS UL mas cercana a usted.

Se recomienda que las organizaciones que
ya estan certificadas procedan con la tran-
sicion a la nueva norma a su debido tiempo,
para no tener un certificado valido segln la
antigua norma ISO/IEC 27001: 2005 en sus
manos. Esto también ayudard a prevenir | = Ubicaciones extendidas

que auditorias fuera del ciclo de auditoria | « No pueden haber consultores presentes
regular sean necesarias. en el sitio

= Proceso de descertificacion
= Superacion de plazos de auditoria

= Informacion de cliente para la planifica-
cion de auditoria

= Sin logos de cliente en certificados
= Plazos para no conformidades
= Certificaciones para sub-areas

Después de la fecha limite de 01 de octu-
bre de 2015, el antiguo estandar (ISO/IEC
27001: 2005) ya no sera valido, incluso si
el certificado debe tener un largo periodo de
validez.

ASI ES COMO FUNCIONA

Cualquier organizacién con certificado 1SO/
IEC 27001: 2005 vélido puede cambiarse
a la nueva norma durante una auditorfa.
Esto requiere una auditoria especial, ade-
mas de los dias programados de auditoria.
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Como regla general, esto incluye un analisis
al sistema de un dia de auditoria y tiempo
adicional de auditoria, generalmente que
equivale a un dia de auditoria y orientado
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a la estructura corporativa. A la terminacion

exitosa de esta auditoria, la organizacién
recibe un nuevo certificado con la validez
del certificado de viejo.
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traduccion al espanol
Oficinas hispanas de DQS

Para méas detalles y un Resumen de los
cambios mas importantes, por favor visite la
Pagina Web de DQS GmbH en www.dgs-ul.
com o comuniquese con la oficina de DQS
UL cerca de usted. Las oficinas internacio-
nales del grupo DQS UL siempre pueden
encontrarse en https:/www.dgs-ul.com/en/

pages/international.html.

La revista de los clientes del Grupo DQS
UL se publica cuatro veces al afo, la
versién electronica en espanol es una
traduccion de la version electronica en
inglés. Se permite la reproduccion de
articulos total o parcial,previa consulta
con el departamento editorial y siempre
que se indique la fuente
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